COMMISSION ON CRIME

E\' pennsy lvania Magduriyet Giderleri icin Giivenilir Erigim —

AND DELINQUENCY

Magdurlar ve talep
sahipleri, tazminat
talep bilgilerine
cevrimigi olarak
erisebilirler

Talebinizle ilgili glincel
bilgilere erismek igin
doért yolunuz vardir:

1) Cevrimici DAVE
Sistemini kullanin:
www.dave.pa.gov (7
gun 24 saat
hizmetinizde).

2) PA  Crime Victims
uygulamasina  Erisin.
(7 glin 24 saat
hizmetinizde).

3) Tazminat talebinde
bulunmaniza yardimci
olan yerel magdur
hizmet programi ile
iletisime gegin.

4) Magdurlara
Tazminat Yardimi
Programini (800) 233-
2339 numarali
telefondan Ucretsiz
arayin
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DAVE

DAVE (Magduriyet Giderleri igin Glvenilir Erisim) Sistemi,
magdurlar/talep sahipleri ve magdur avukatlari tarafindan
tazminat taleplerinde bulunmak ve Magdurlara Tazminat
Yardimi Programi (Program) personeli tarafindan talepleri
isleme koymak igin kullanilan otomatik bir talep isleme
sistemidir.

DAVE Sistemi Hakkinda Soru ve Cevaplar
DAVE Sistemini kullanim hakkim var mi?
Su durumlarda DAVE'yi kullanabilirsiniz:

o Programda dosyalanmis bir tazminat talebiniz varsa.

o Talep numaraniz ve PIN (Kisisel Kimlik Numarasi)
numaraniz varsa.

« DAVE sitesinin Gizlilik ve Giivenlik Politikasi Ozetini
kabul ediyorsaniz.

DAVE Sistemini kullanmak igcin herhangi bir 6zel ekipman
gerekli mi?

« internet erisimi olan bir bilgisayar veya aygit gereklidir.

Talep bilgilerime nasil erisebilirim ?

o Talep bilgilerinize ulasmak icin
https://www.dave.pa.qov Uzerinden DAVE
Sistemine giris yaptiktan sonra File or check claim
butonuna tiklayin. Giris yapmak icin talep
numaraniza ve PIN kodunuza ihtiyaciniz olacaktir.
Talebinizin alindigini bildiren Program yazisinda
size gecici bir PIN kodu verilmisti. Siteye ilk kez giris
yaptiginizda gecici PIN kodunuzu kendi sectiginiz
kalici bir PIN kodu ile degistirmeniz istenecektir.

Baskalari DAVE Sistemi araciligiyla talep bilgilerine erisebilir

mi?

« Magdurlara ve talep sahiplerine (davacilara) ek olarak,
DAVE Sistemini kullanmak Gzere egitim almis olan
magdur avukatlari da kurumlarinin gondermis oldugu
tim talepleri gorintileyebilirler.



http://www.dave.pa.gov/
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PIN kodumu unutursam ne olur?

DAVE Sistemine ilk girisinizin bir pargasi olarak
size istege Bagh bir bélimi tamamlama firsati
verilecektir. Bu adim, gelecekte PIN kodunuzu
unutmaniz durumunda Programin size
yardimci olmasini saglayacaktir. Bu secenegi
kullanabilmek i¢in Programa gecerli bir e-
posta adresi vermeniz gerekmektedir.

PIN kodunuzu unutursaniz, giris sayfasindaki
Forgot PIN? baglantisina tiklamaniz yeterlidir;
Program PIN kodunuzu otomatik olarak size e-
posta ile gonderecektir.

DAVE Sisteminde ne tiir bilgileri
goriintiileyebilecegim?

e Talebinizle ilgili temel bilgileri
goruntileyebilirsiniz.

e Sizden veya baskalarindan (saglayici gibi)
halen istenen belgeleri 6grenebilirsiniz.

e Size veya bir saglayiciya yapilan 6demeleri
goruntileyebilirsiniz.

e Gonderilen faturalarla ilgili bilgileri
goruntileyebilirsiniz.

e Adresinizi, telefon numaranizi veya PIN
kodunuzu degistirebilirsiniz.

e Talebinizle ilgili sorulariniz icin Programa
e-posta gonderebilirsiniz.

Oturum acgtiktan sonra ne yapacagim?
DAVE Sistemine basarili bir sekilde giris
yaptiktan sonra asagidakileri
gorlintilemek icin Claim Details'a tiklayin:
« Talep Ozeti Ekrani

o Adres Ekrani

o Belgeler Ekrani

o Giderler Ekrani

o Odemeler Ekrani
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DAVE Sistemi hakkinda daha fazla
bilgiyi nerede bulup daha fazla
ayrintiyi nasil goriintiileyebilirim ?
Using This Site baglantisina tiklamaniz
yeterlidir. Ekranin sol tarafindaki koyu
mavi alandan bir baglanti secerek de ek
bilgilere ulasabilirsiniz. Bu baglantilar,
Talep Surecindeki adimlari, Program
tarafindan sikca kullanilan Terimler
S6zlGgunl ve Sikca Sorulan Sorulari
goruntilemenizi saglar.

DAVE Sistemini kullanmaya iliskin
yardim almak igin ne yapabilirim?
Latfen Magdurlara Tazminat Yardimi
Programini (800) 233 -2339 numaral
telefondan licretsiz olarak arayin;
Miusteri Hizmetleri
Temsilcilerimizden biri size
memnuniyetle yardimci olacaktir.

Cevrimici tazminat basvurusunda bulunmak igin:

wWww.pcv.pccd.pa.gov
adresine gidin VEYA

Android veya iOS cihazlar i¢in PA Crime Victims
uygulamasini indirin

PCCD

Magdurlara Tazminat
Yardimi Programi
P.K. 1167

Harrisburg, PA 17108

Telefon (800)
233-2339
veya
(717) 783-5153
Faks (717) 787-4306

ra-davesupport@pa.gov


http://www.pcv.pccd.pa.gov/
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